
FNDR Studio AI-roadmap Klaar voor AI. Stap 1 tot en met 4 maken je bedrijf leesbaar, centraal en opgeruimd.

Stap 01

Onzichtbaar
"Het bedrijf werkt, zolang ik er zelf bij ben."

Jouw rol Het geheugen van het bedrijf.

Het doel Het bedrijf zichtbaar maken.

Knelpunt Door als

Processen Het werk zit in hoofden. Je terugkerende

werkstromen staan op een

lijst, met wie ze doet.

Systemen Niemand weet welke tools er

lopen.

Een lijst van alle tools: wat

erin staat en wat ze kosten.

Kennis Informatie zit in mail, chat en

hoofden.

Je weet per soort

informatie waar hij staat.

Mensen Iedereen werkt op zijn eigen

manier.

Iedereen weet wie

waarvoor verantwoordelijk

is.

AI in het

werk

AI voor een losse vraag. AI heeft een eigen

werkstroom helpen

uitschrijven.

Beheer en

meten

Niemand weet wat gevoelig is. Gevoelige informatie is

benoemd.

Afgerond als

Je kunt op één A4 laten zien welke werkstromen, tools, informatiebronnen
en eigenaren je bedrijf heeft.

Stap 02

In kaart
"We zien eindelijk hoe dit bedrijf echt werkt."

Jouw rol De kaartmaker.

Het doel Je belangrijkste werkstromen uitgeschreven, en een
kansenkaart voor AI.

Knelpunt Door als

Processen Iedereen doet hetzelfde werk

anders.

Kernwerkstromen

beschreven, met stappen

en een eigenaar.

Systemen Onduidelijk welke tools een

werkstroom raakt.

Per werkstroom de tools,

en waar met de hand wordt

overgezet.

Kennis Onbekend waar de input

vandaan komt.

Per werkstroom staat waar

de informatie vandaan

komt.

Mensen Beschrijvingen kloppen niet

met de praktijk.

Wie het werk doet, heeft de

beschrijving gecheckt.

AI in het

werk

Tien ideeën en geen keuze. Een kansenkaart en een

top 3.

Beheer en

meten

Niemand weet wat het werk

kost.

Een nulmeting van je top 3.

Afgerond als

Je werkstromen staan op papier, je hebt een top 3 voor AI, en je weet wat
die drie nu kosten.

Stap 03

Centraal
"Ons bedrijf heeft eindelijk één thuis."

Jouw rol De verhuizer.

Het doel Één bedrijf, één digitale basis.

Knelpunt Door als

Processen Werk gebeurt waar het

toevallig uitkomt.

Per werkstroom één

afgesproken systeem.

Systemen Losse mailserver,

privéaccounts, dubbele tools.

Eén werkomgeving op

eigen domein, één CRM,

eigen accounts.

Kennis Informatie in privéaccounts,

WhatsApp en laptops.

Alle bedrijfsinformatie staat

in bedrijfsaccounts.

Mensen Wie vertrekt, neemt kennis

mee.

Een vaste lijst voor in- en

uitdienst.

AI in het

werk

AI kan niet bij je systemen. Je kernsystemen zijn te

koppelen.

Beheer en

meten

Geen zicht op wie waar bij kan. Tweestapsverificatie en

geregelde

beheerderstoegang.

Afgerond als

Alle bedrijfsinformatie leeft in systemen van het bedrijf, en die systemen
zijn te koppelen.

Stap 04

Gestructureerd
"Wat er in onze systemen staat, klopt ook."

Jouw rol De opruimer.

Het doel Één bron van waarheid per soort informatie. De toets: op de
vraag "waar staat X?" is er één antwoord.

Knelpunt Door als

Processen Werkinstructies zijn

verouderd.

Instructies van je top 3 zijn

actueel en hebben een

eigenaar.

Systemen Meerdere bronnen voor

hetzelfde.

Per soort informatie één

bron van waarheid.

Kennis Mappen als "nieuw 2", klanten

zonder status.

Vaste mappen, vaste

namen en vaste CRM-

velden.

Mensen Afspraken worden niet

gevolgd.

Negen van de tien klanten

staan goed in het CRM.

AI in het

werk

AI krijgt rommel en geeft

rommel terug.

AI beantwoordt vijf vragen

over je bedrijf correct.

Beheer en

meten

AI ziet alles of niets. Vastgelegd wat AI wel en

niet mag zien.

Afgerond als

Op "waar staat X?" is er één antwoord, en AI geeft kloppende antwoorden
over je bedrijf. Je bent AI-ready.

AI aan het werk. Stap 5 tot en met 9 zetten AI in het werk, in je systemen en in hoe je het bedrijf ontwerpt.

Stap 05

AI-vaardig
"AI maakt ons merkbaar beter in ons werk."

Jouw rol Het voorbeeld.

Het doel AI is een vaardigheid van iedereen, in echt werk, met de

context van het bedrijf erbij.

Knelpunt Door als

Processen AI staat naast het werk. Per top-3-werkstroom

staat welke stappen AI

doet.

Systemen Vijf abonnementen, niets

gekoppeld.

Eén AI-tool, gekoppeld aan

mail, agenda en bestanden.

Kennis Elke keer opnieuw uitleggen

wie je bent.

Een vaste bedrijfscontext:

je AI operating system.

Mensen Een paar voorlopers, de rest

haakt af.

Iedereen gebruikt AI

wekelijks en deelt wat

werkt.

AI in het

werk

Wisselende resultaten. Drie taken per persoon

gaan standaard via AI.

Beheer en

meten

Geen idee wat het oplevert. Tijdwinst gemeten, kosten

bekend, afspraken op één

A4.

Afgerond als

AI zit elke dag in het kernwerk van iedereen, en je kunt de tijdwinst laten
zien.

Stap 06

Herontworpen
"We plakken AI niet meer op oude processen."

Jouw rol De ontwerper.

Het doel Je kernwerkstromen opnieuw ontworpen rond wat AI goed

kan en wat mensen goed kunnen. De vraag per
werkstroom: hoe zouden we dit bouwen als we vandaag
opnieuw begonnen?

Knelpunt Door als

Processen Oude stappen, nu met AI erbij. Kernwerkstromen opnieuw

ontworpen rond AI.

Systemen Heen en weer tussen chat en

tools.

Overbodige stappen en

tools zijn eruit.

Kennis Per taak context bij elkaar

zoeken.

Sjablonen en instructies

per stap.

Mensen Onduidelijk wanneer een

mens beslist.

Beslismomenten staan in

het ontwerp.

AI in het

werk

AI helpt los van het proces. AI voert vaste, benoemde

stappen uit.

Beheer en

meten

Winst per persoon, niet per

proces.

Verwachte uitkomst per

werkstroom, gemeten na

vier weken.

Afgerond als

Minstens één kernwerkstroom loopt aantoonbaar anders en sneller dan
voor AI, en dat is gemeten.

Stap 07

Verbonden
"Het werk beweegt vanzelf van systeem naar systeem."

Jouw rol De architect.

Het doel Je systemen praten met elkaar, en AI kan binnen

afgesproken grenzen lezen en schrijven.

Knelpunt Door als

Processen Overtypen tussen systemen. Geen handwerk meer

tussen systemen.

Systemen Koppelingen hangen aan één

collega.

Systemen verbonden, met

een overzicht en

eigenaren.

Kennis Mensen plakken context in AI. AI haalt context zelf uit de

bron.

Mensen Mensen zijn de lijm tussen

systemen.

Mensen controleren en

keuren goed.

AI in het

werk

AI ziet alleen wat jij geeft. AI leest en schrijft in een

kernsysteem, binnen

grenzen.

Beheer en

meten

Koppelingen falen zonder dat

iemand het merkt.

Rechten, logging en

foutafhandeling per

koppeling.

Afgerond als

Werk gaat tussen je systemen zonder dat een mens het draagt.

Stap 08

Gedelegeerd
"Sommige dingen gebeuren zonder dat iemand op start drukt."

Jouw rol Leidinggevende van je agents.

Het doel Een afgebakende uitkomst overdragen aan een agent. Geen

"we hebben een agent gebouwd", wel "dit resultaat regelt
nu een agent".

Knelpunt Door als

Processen Alles wacht op iemand die

begint.

Een afgebakende uitkomst

loopt via een agent.

Systemen Agents draaien op een laptop. Agents draaien op een

vaste plek.

Kennis Agents met ongecontroleerde

bronnen.

Agents werken alleen met

goedgekeurde kennis.

Mensen Niemand vertrouwt de agents. Elke agent heeft een

eigenaar, het team ziet de

resultaten.

AI in het

werk

Experimenten zonder grenzen. Opdracht, grenzen en een

moment om een mens te

vragen.

Beheer en

meten

Geen zicht op wat agents

doen.

Logboek, foutmelding,

kosten en een

maandelijkse check.

Afgerond als

Er draaien agents met een eigenaar en een logboek, en ze leveren
meetbaar werk op.

Stap 09

AI-native
"AI zit in hoe we het bedrijf ontwerpen."

Jouw rol De ontwerper van het bedrijf.

Het doel Om naar te streven. De meeste bedrijven staan hier niet, en

dat is geen probleem.

Zo ziet het eruit

Processen Elk nieuw proces begint met: wat doet een mens, AI en

software?

Systemen Systemen gemaakt voor mensen én AI.

Kennis Kennis wordt onderhouden als infrastructuur.

Mensen Werven op oordeel, relaties en werken met AI.

AI in het

werk

AI in alle kernwerkstromen waar het past.

Beheer en

meten

Omzet groeit harder dan het aantal mensen.

Eindpunt

Om naar te streven. De meeste bedrijven staan hier niet.
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Van onzichtbaar

naar AI-native.

Negen stappen. Je staat in de eerste stap waarvan je niet

alle checkpoints haalt.

Per stap zie je per onderdeel het knelpunt en wat er moet

staan om door te gaan. Wat per bedrijfsgrootte verschilt,

staat op de stappagina's van de roadmap.
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